Allgemeine Verkaufs- und Servicebedingungen der Polytan Service GmbH

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Verkaufs- und Servicebedingungen (,AVS“) gelten fir alle
unsere Geschéftsbeziehungen mit unseren Kunden. Sie gelten insbesondere fiir
Vertrdge Uber den Verkauf und die Lieferung beweglicher Sachen (,Waren“) und
die Erbringung von Serviceleistungen, wie Reinigungs-, Pflege- und
Reparaturleistungen (,Leistungen“, zusammen ,Lieferungen und Leistungen®).
Diese AVS gelten ausschlieBlich. Abweichende oder entgegenstehende
Bedingungen werden von uns nicht anerkannt und hiermit zurlickgewiesen, sofern
wir diesen nicht ausdricklich schriftlich zugestimmt haben.

Diese AVS gelten auch fir alle zukliinftigen Geschéfte zwischen dem Kunden und
uns sowie auch dann, wenn wir in Kenntnis abweichender oder
entgegenstehender Bedingungen Lieferungen oder Leistungen durchfihren.

Diese AVS gelten nur gegenilber Unternehmern (§ 14 BGB), juristischen
Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen.

Vertragsschluss

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich,
ausdriicklich als verbindlich gekennzeichnet sind oder
Annahmefrist enthalten.

Die Bestellung des Kunden gilt als rechtsverbindliches Angebot zum Abschluss
eines Vertrages. Wenn sich daraus nichts anderes ergibt, kénnen wir es innerhalb
von 10 Werktagen ab Zugang annehmen.

Unsere Annahme erfolgt durch schriftiche Erklarung (z.B. durch unsere
Auftragsbestatigung oder unsere Versand-/Abholbereitschaftsanzeige). Der Inhalt
der schriftlichen Erklarung ist maBgeblich fiir den Inhalt des Vertrages.
Rechtserhebliche Erkldrungen und Anzeigen, die der Kunde nach Vertragsschluss
uns gegeniiber abgibt (z.B. Fristsetzungen, Mahnungen, Mangelriigen), bedurfen
zu ihrer Wirksamkeit der Schrift- oder Textform (z.B. Brief, E-Mail, Telefax).

sofern sie nicht
eine bestimmte

Erganzende Vorschriften fiir die Lieferung von Waren

Fir alle unsere Lieferungen gilt EXW Incoterms (2010) Burgheim, soweit nicht

abweichend vereinbart. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, geht die Gefahr erst

mit Abnahme auf den Kunden (iber.

Waren werden von uns nur bei ausdricklicher Vereinbarung mit dem Kunden und

dann ausschlieBlich auf seine Kosten gegen Diebstahl, Transport-, Feuer- oder

Wasserschaden oder sonstige versicherbare Risiken versichert.

Abweichend von Abs. 1 und nur, wenn mit dem Kunden vereinbart, versenden wir

die Ware an den vom Kunden angegebenen Bestimmungsort. Der Versand erfolgt

— auch hinsichtlich der Verpackung — auf Kosten des Kunden. Die Gefahr geht in

den Fallen dieses Absatzes mit Zugang unserer Versandbereitschaftsanzeige

beim Kunden oder — falls letztere vertraglich nicht vorgesehen ist — spatestens mit
der Ubergabe der Ware an den Spediteur, Frachtfiihrer oder sonstige

Transportperson auf den Kunden Uber. Dies gilt auch dann, wenn Teillieferungen

erfolgen oder wir auch Leistungen iibernommen haben.

Kommt der Kunde in Annahmeverzug, unterlasst er eine gebotene

Mitwirkungshandlung oder verzdgert sich unsere Leistung aus anderen vom

Kunden zu vertretenden Grinden, sind wir berechtigt, Ersatz des hieraus

entstehenden Schadens einschlieBlich unserer Mehraufwendungen (z.B. fir

Lagerung) in Rechnung zu stellen.

Soweit im Rahmen der Lieferung von Waren ausdriicklich vereinbart ist, dass eine

Abnahme erfolgen soll, gelten fir diese die gesetzlichen Regelungen des

Werkvertragsrechts entsprechend. Die Ware gilt spatestens dann als

abgenommen, wenn

a. die Lieferung und, soweit wir auch den Einbau oder eine ahnliche Leistung
schulden, der Einbau bzw. die &hnliche Leistung abgeschlossen ist,

b. wir dies dem Kunden unverzlglich nach Abschluss mitgeteilt und ihn zur
Abnahme aufgefordert haben,

c. (i) seit der Lieferung oder gegebenenfalls dem Abschluss des Einbaus oder
der &hnlichen Leistung 10 Werktage vergangen sind oder (ii) der Kunde mit
der Nutzung der Ware begonnen hat und seit der Lieferung oder dem
Abschluss des Einbaus oder der ahnlichen Leistung 5 Werktage vergangen
sind, und

d. der Kunde die Abnahme innerhalb des vorbezeichneten Zeitraums aus einem
anderen Grund als wegen eines uns angezeigten Mangels, der die Nutzung
der Ware unméglich macht oder wesentlich beeintrachtigt, unterlassen hat.

Ergénzende Vorschriften fiir die Erbringung von Leistungen

Umfang der Leistungen

a. Leistungen im Sinne dieser AVS sind insbesondere die Reinigung, Pflege
(Dienstleistungen) und die Reparatur (Werkleistungen) von Kunstrasen und
Kunststoffbelagen (,Beldge”). Der Umfang der von uns zu erbringenden
Leistungen wird mit dem Kunden im Einzelfall vereinbart.

b. Die Leistungen werden gemaB den in der Auftragsbestatigung
beschriebenen Spezifikationen ausgefiihrt. Sollten Vor- oder Mehrleistungen
erforderlich werden, um die vom Kunden bestellten Leistungen auszufiihren,
so sind diese zusatzlich zu vergiiten (z.B. Zugénglichmachung der Flachen
oder zusétzlicher Waschgang wegen zu starker Verschmutzung).

Abnahme

a. Unabhéngig davon, ob es sich um eine reine Dienst- (Reinigung und Pflege)
oder eine Werkleistung (Reparatur) handelt, vereinbaren die Parteien, dass
eine Abnahme der Leistung zu erfolgen hat und zwar unmittelbar im
Anschluss an den Abschluss der Leistung durch uns. Der Kunde stellt sicher,
dass eine zur Abgabe einer Abnahmeerklarung befugte Person nach
Abschluss der Leistung am Leistungsort verflgbar ist. Die vom Kunden
hierfir gestellte Person gilt im Verhaltnis zu uns als vom Kunden dazu
ermachtigt, die Erklarung abzugeben.
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b. Unterlasst es der Kunde trotz unserer Aufforderung, eine zur Abgabe einer
Abnahmeerkldrung befugte Person an den Leistungsort zu schicken, gilt die
Leistung mit Abschluss als vorbehaltlos abgenommen. Spatere
Reklamationen des Kunden sind ausgeschlossen. Die Abnahme gilt auch
durch die vorbehaltlose Nutzung des Belags als erklart.

c. Auf Schaden, die nach Ansicht des Kunden durch die Ausflihrungen unserer
Leistungen entstanden sind, hat der Kunde bzw. sein Vertreter im Rahmen
der Abnahme hinzuweisen und in ein schriftliches Protokoll aufzunehmen.
Spatere Reklamationen des Kunden sind ausgeschlossen.

Mitwirkungspflichten des Kunden

a. Der Kunde wird alle Mitwirkungs- und Beistellpflichten erfiillen, die zur
Durchfiihrung unserer Leistungen erforderlich sind, insbesondere

i. unsere Mitarbeiter vor Ort in die Anlagen und Besonderheiten
einweisen. Sollte eine Einweisung nur telefonisch oder schriftlich
erfolgen und von Umsténden, die von unseren Mitarbeitern vor Ort
vorgefunden werden, abweichen, sind die Leistungen gemanB
Auftragsbestatigung vom Kunden dennoch zu vergiiten.

i. unseren Mitarbeitern ungehinderten Zugang zu den fir die
Leistungserbringung erforderlichen Anlagen gewahren und sicherstellen,
dass die zu bearbeitenden Flachen fir die zur Leistungserbringung
erforderlichen Maschinen und Geréate frei zugéanglich sind. Auf
eventuelle Arbeiten, die zum Betreten oder Befahren der Flachen nétig
sind, hat uns der Kunde bereits in der Bestellung hinzuweisen.
Samtliche Kosten, die dadurch entstehen, dass eine Flache fiir unsere
Mitarbeiter und/oder die zur Leistungserbringung erforderlichen
Maschinen nicht zuganglich ist (z.B. flir eine zweite Anfahrt), sind vom
Kunden zu tragen.

ii. Energie (Strom, Wasser, etc.), eine bauseitige Moglichkeit zur
Entsorgung des Abwassers sowie sanitare Anlagen und Abstellplatze fir
Servicefahrzeuge unserer Mitarbeiter zur Verfligung stellen;

iv. einen Schutz fir angrenzende Anlagen anbringen (sofern erforderlich);
und

v. die zur Erbringung der jeweiligen Leistungen erforderlichen und beim
Kunden vorhandenen Unterlagen und Informationen zur Verfligung
stellen.

b. Soweit und solange der Kunde seine Mitwirkungs- und Beistellpflichten
pflichten nicht erfullt, sind wir von unseren davon jeweils abhangigen
Leistungspflichten entbunden. In diesem Falle hat uns der Kunde alle
aufgrund der schuldhaften Nichterflllung seiner Mitwirkungs- und
Beistellpflichten entstandenen Kosten und Schaden zu erstatten (z.B. Kosten
fir unniitze oder zweite Anfahrt).

Vorschaden an Anlagen des Kunden

a. Der Kunde ist verpflichtet, uns vor Beginn unserer Arbeiten auf alle
Vorschaden an seiner Anlage hinzuweisen.

b. Fir Schaden, die im Rahmen der Durchfiihrung der Leistungen entstehen
und auf fir uns im Rahmen einer Sichtpriifung nicht erkennbare oder auf vom
Kunden nicht hingewiesene Vorschaden zurlckzufiihren sind, sind wir nicht
verantwortlich.

Leistungsausschlisse

Sofern nicht ausdriicklich mit dem Kunden vereinbart, sind die folgenden

Leistungen nicht Gegenstand der Vereinbarung und gesondert zu vergiten:

a. Entfernung von Verschmutzungen, die aufgrund nicht vorgesehener Nutzung
oder aufgrund Aussetzung der Beldage an Umwelteinflisse entstanden sind,
wie beispielsweise durch Baumblitensédtze, Baum-harz, Kaugummi,
Fahrzeugdle oder sonstige Ole sowie Graffiti.

b. Reparaturen, die auf eine unsachgeméBe Benutzung oder Behandlung,
insbesondere auf eine Reinigung und Pflege entgegen der Anweisungen in
der Pflegeanleitung fir die jeweiligen Beldge, oder auf eine vorsétzliche oder
fahrlassige Beschadigung zu-rlickzufiihren sind. Die regelméaBige Pflege
geman Pflegeanleitung der Belége obliegt dem Kunden.

c. Schéaden durch Brand, Explosion und andere héhere Gewalten.

Preise und Zahlungsbedingungen
Es gelten die folgenden Preise:
a. Lieferungen von Waren
Soweit nicht abweichend vereinbart, gelten fiir die Lieferung von Waren
unsere im Zeitpunkt des Vertragsschlusses jeweils aktuellen Netto-Preise
zuzliglich gesetzlicher Umsatzsteuer. Die Preise verstehen sich EXW
Incoterms  (2010) Burgheim und zuziiglich etwaiger Versicherungs-,
Transport- und Verpackungskosten sowie etwaiger sonstiger Steuern und
Abgaben, sofern nicht abweichend vereinbart.
b. Erbringung von Leistungen
Fir die Erbringung von Leistungen gelten die Preise gemaB unserer
Auftragsbestatigung zuziglich gesetzlicher Umsatzsteuer.
Zahlungen sind innerhalb von 14 Kalendertagen ab Lieferung bzw. Abnahme,
soweit einschlagig, und Rechnungszugang zu leisten. MafBgeblich fir die
Wahrung der Zahlungsfrist ist der Tag des Zahlungseingangs.
Der Kunde ist zur  Aufrechnung und  Geltendmachung eines
Zuriickbehaltungsrechts nur berechtigt, soweit sein Gegenanspruch unbestritten,
rechtskréftig festgestellt oder im Gegenseitigkeitsverhaltnis zum Hauptanspruch
steht.
Wir sind berechtigt, unsere innerhalb eines Vertragsverhaltnisses ausstehenden
Lieferungen und Leistungen zu verweigern, wenn nach Vertragsabschluss
erkennbar wird, dass unser Zahlungsanspruch aus dem jeweiligen
Vertragsverhéltnis durch mangelnde Leistungsféhigkeit des Kunden gefahrdet ist.
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Unser Leistungsverweigerungsrecht entfallt, wenn die Zahlung bewirkt oder
Sicherheit fir sie geleistet wird. Unsere sonstigen gesetzlichen Anspriiche in
diesem Fall bleiben unberiihrt.

Lieferfristen, Hohere Gewalt

Von uns in Aussicht gestellte Lieferzeiten/-termine fiir Lieferungen und Leistungen
(,Lieferfristen”) gelten stets nur anndhernd. Dies gilt nicht, wenn ausdriicklich
eine feste Lieferfrist zugesagt oder vereinbart ist.

Wird von uns absehbar, dass eine Lieferfrist nicht eingehalten werden kann, so
zeigen wir dies dem Kunden unverziiglich an und teilen ihm die voraussichtliche
neue Lieferfrist mit.

Wir haften nicht fir die Unmdglichkeit oder Verzégerung unserer Leistungen,
soweit diese Umstande auf hoherer Gewalt oder sonstigen, zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses nicht vorhersehbaren Ereignissen beruhen, die wir nicht zu
vertreten haben (z.B. Betriebsstérungen aller Art, Feuer, Naturkatastrophen,
Wetter, Uberschwemmungen, Krieg, Aufstand, Terrorismus,
Transportverzogerungen, Streiks, rechtméBige Aussperrungen, Mangel an
Arbeitskraften, Energie oder Rohstoffen). Ein solches Ereignis stellt auch unsere
nicht richtige oder nicht rechtzeitige Belieferung durch einen unserer
Vorlieferanten dar, wenn wir diese jeweils nicht zu vertreten haben und im
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses mit dem Kunden ein kongruentes
Deckungsgeschaft mit dem jeweiligen Vorlieferanten abgeschlossen hatten oder
wir das Deckungsgeschaft unverzlglich nach dem Geschéaft mit dem Kunden
abschlieBen.

Bei solchen Ereignissen verlangern sich die Lieferfristen automatisch um die
Zeitdauer des Ereignisses zuziglich einer angemessenen Anlaufzeit. Wir sind
ferner vom Rucktritt vom Vertrag berechtigt, wenn solche Ereignisse uns die
Leistungserbringung wesentlich erschweren oder unmdglich machen und nicht nur
von voriibergehender Dauer sind. Wenn dem Kunden aufgrund der Verzégerung,
die in Folge eines solchen Ereignisses eintritt, die Annahme der Leistung nicht
mehr zumutbar ist, kann auch er durch unverziigliche schriftliche Erklarung vom
Vertrag zurlicktreten; von Unzumutbarkeit ist erst auszugehen, wenn die
voraussichtliche neue Lieferfrist spater als 30 Kalendertage nach dem
urspriinglich vorgesehenen Liefertermin liegt oder nicht absehbar ist.

Lieferfristen verlangern sich automatisch in angemessenem Umfang, wenn der
Kunde seinen vertraglichen Verpflichtungen oder sonstigen Mitwirkungspflichten
oder Obliegenheiten nicht nachkommt.

Unsere gesetzlichen Rechte, insbesondere betreffend den etwaigen Ausschluss
unserer Leistungspflicht, z.B. wegen Unmdglichkeit, und wegen Annahme- oder
Leistungsverzugs des Kunden bleiben unberihrt.

Eigentumsvorbehalt

Der hier vereinbarte Eigentumsvorbehalt dient jeweils zur Sicherung unserer
Forderungen gegen den Kunden aus dem jeweiligen Vertragsverhéltnis sowie
zusatzlich unserer zum Zeitpunkt des jeweiligen Vertragsabschlusses
gegebenenfalls bestehenden Saldoforderungen aus Kontokorrent (zusammen die
,gesicherten Forderungen®).

Die von uns an den Kunden gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen
Bezahlung aller gesicherten Forderungen unser Eigentum. Diese Waren und die
geman den nachfolgenden Bestimmungen an ihre Stelle tretenden, ebenfalls vom
Eigentumsvorbehalt erfassten Sachen, werden nachfolgend ,Vorbehaltsware*
genannt. Beabsichtigt der Kunde die Verbringung der Vorbehaltsware an einen
Ort auBerhalb von Deutschland, ist er verpflichtet, unverziiglich alle etwaigen
dortigen gesetzlichen Voraussetzungen fir die Entstehung und Aufrechterhaltung
unseres Eigentumsvorbehalts auf seine eigenen Kosten zu erflllen und uns
unverziglich nach Fassung der vorbezeichneten Absicht zu informieren.

Der Kunde verwahrt die Vorbehaltsware unentgeltlich fir uns. Er muss sie
pfleglich behandeln und auf seine Kosten gegen Schaden hinreichend und zum
Neuwert versichern.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die Vorbehaltsware zu verpfdnden oder als
Sicherheit zu Ubereignen. Bei Pfandungen der Vorbehaltsware durch Dritte oder
bei sonstigen Zugriffen Dritter darauf muss der Kunde auf unser Eigentum
hinweisen und uns unverziglich schriftlich benachrichtigen, damit wir unsere
Eigentumsrechte verfolgen kdnnen. Soweit der Dritte die uns in diesem
Zusammenhang entstehenden gerichtlichen oder auBergerichtlichen Kosten nicht
erstattet, haftet uns hierfir der Kunde.

Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware bis zum Eintritt des Verwertungsfalls
(Absatz 6) im ordnungsgeméBen Geschéftsgang zu verwenden, zu verarbeiten,
zu verbinden und zu vermischen. Wird die Vorbehaltsware mit anderen uns nicht
gehdrenden Sachen verbunden oder vermischt oder vermengt, so erwerben wir
Miteigentum an der neu geschaffenen Sache im Verhélinis des Wertes der
Vorbehaltsware (Brutto-Rechnungswert) zum Wert der anderen verbundenen,
vermischten oder vermengten Sachen im Zeitpunkt der Verbindung, Vermischung
oder Vermengung. Ist die Vorbehaltsware als Hauptsache anzusehen, erwerben
wir Alleineigentum. Ist eine der anderen Sachen als Hauptsache anzusehen, so
Ubertragt uns der Kunde, soweit die Hauptsache ihm gehért, bereits jetzt im
vorbezeichneten Verhéltnis das anteilige Miteigentum an der einheitlichen Sache.
Wir nehmen diese Ubertragung hiermit an. Unser nach den vorstehenden
Regelungen entstandenes Alleineigentum oder Miteigentum an einer Sache wird
der Kunde unentgeltlich fiir uns verwahren.

Treten wir wegen vertragswidrigen Verhaltens des Kunden — insbesondere wegen
seines Zahlungsverzugs — gemaB den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag
zurlick, sind wir berechtigt, die Vorbehaltsware vom Kunden heraus zu verlangen
(,Verwertungsfall). Spéatestens in unserem Herausgabeverlangen liegt auch
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unsere Rucktrittserklarung. Die fur die Ricknahme anfallenden Transportkosten
tragt der Kunde.

Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten unsere Forderungen um mehr
als 10%, werden wir auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach unserer Wahl
freigeben

Gewahrleistung fiir Mangel
Fir die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsméangeln gelten die gesetzlichen
Vorschriften, soweit in diesen AVS nichts Abweichendes oder Erganzendes
bestimmt ist.
Soweit nicht ausdriicklich, z.B. im Rahmen einer Reparaturvereinbarung, etwas
anderes vereinbart ist, haben unsere Waren ausschlieBlich die in Deutschland
geltenden gesetzlichen Anforderungen einzuhalten und ist allein der Kunde fur die
Integration der Waren in die beim Kunden vorhanden baulichen Gegebenheiten
verantwortlich.
Unterschiedliche Hohen (z.B. durch Abnutzung) oder Farbunterschiede (z.B.
durch Ausblassen) zwischen beim Kunden vorhandenen und von uns im Rahmen
einer Reparatur neu eingesetzten Belagen stellen keinen Mangel dar, da von uns
nur neu hergestellte Materialien angeboten und verwendet werden.
Soweit wir im Rahmen einer Reparatur Beldge auftragsgemanB austauschen,
unterliegen nur die von uns eingesetzten Beldge der Gewéhrleistung. Wir
Ubernehmen keine Gewahrleistung fur die vom Kunden gestellte Flache und den
Unterbau. Der Kunde hat deshalb keine Anspriiche gegen uns auf Ersatz von
darauf zurlickzufihrenden Schaden, wie beispielsweise Setzungen des
Unterbaus, Risse an Anschlliissen oder fehlende Haftung des reparierten Belags
am vorhandenen Unterbau des Kunden.
Der Kunde hat uns in jedem Fall die zur Prifung von Rigen und sonstigen
Beanstandungen sowie die zur geschuldeten Nacherfiillung erforderliche Zeit und
Gelegenheit zu geben, insbesondere uns die betroffene Ware zu den genannten
Zwecken zur Verfigung zu stellen oder — im Fall ihrer festen ortlichen Fixierung —
Zugang dazu zu verschaffen.
Die zum Zweck der Prifung und Nacherflllung erforderlichen Aufwendungen,
insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, tragen wir, wenn
tatsachlich ein Mangel vorliegt. Die Nacherfiillung beinhaltet weder den Ausbau
der mangelhaften Sache noch den erneuten Einbau der mangelfreien Sache,
wenn wir urspringlich nicht zum Einbau verpflichtet waren. Stellt sich ein
Mangelbeseitigungsverlangen des Kunden als unberechtigt heraus, kénnen wir
die uns daraus entstehenden Kosten von ihm ersetzt verlangen.
Ist die gelieferte Sache mangelhaft, sind wir nach unserer innerhalb
angemessener Frist zu treffenden Wahl zun&chst zur Nacherftllung in Gestalt der
Beseitigung des Mangels oder Lieferung einer mangelfreien Sache berechtigt und
verpflichtet. Im Fall einer Ersatzlieferung hat uns der Kunde die zu ersetzende
Sache nach den gesetzlichen Vorschriften zurlickzugeben.
Gewahrleistungsrechte fir reine Dienstleistungen, wie Reinigungsleistungen,
bestehen nicht.

Haftung

Soweit sich aus diesen AVS nichts anderes ergibt, haften wir bei einer Verletzung
von vertraglichen und auBervertraglichen Pflichten gemaB den gesetzlichen
Vorschriften.

Wir haften — aus welchem Rechtsgrund auch immer - fir Vorsatz und grobe
Fahrléssigkeit sowie bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit unbeschrankt.

Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir nur bei Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht (,Kardinalpflicht) und beschréankt auf den typischen, bei
Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden. Eine Kardinalpflicht im Sinne dieses
Absatzes ist eine Pflicht, deren Erflllung die Durchfihrung des Vertrages erst
ermdglicht und auf deren Erfiillung sich der Vertragspartner deswegen regelméasig
verlassen darf.

Die Haftung bei einfacher Fahrlassigkeit ist der Hohe nach auf den jeweiligen
Auftragswert beschrankt.

Eine etwaige Haftung flr gegebene Garantien und flr Anspriiche auf Grund des
Produkthaftungsgesetzes bleibt unberihrt.

Soweit unsere Haftung nach den vorstehenden Absatzen ausgeschlossen oder
beschrankt ist, gilt dies auch fiir die persénliche Haftung unserer Organe,
gesetzlichen Vertreter, Angestellten, Mitarbeiter und Erfiillungsgehilfen.

Wir sind fur Schaden an den Flachen oder sonstigen Gegenstanden des Kunden
oder den Belagen, die wahrend der Durchfihrung von Leistungen aufgrund
auBerer Einflisse entstehen, nicht verantwortlich und bernehmen dafiir keine
Haftung. Solche auBeren Einflisse sind beispielsweise (i) Vorschaden, wie Risse,
(ii) die natirliche Granulataustragung durch die Reinigung, (iii) die Lockerung von
Belagen aufgrund von Vorschaden am Untergrund oder wenn der Untergrund
nicht tragfahig ist, um die Reinigung durchzufihren.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Die Geschéftsbeziehungen zwischen dem Kunden und uns unterliegen
ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht
(CISG) gilt nicht.

AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang
mit der Geschaftsbeziehung zwischen dem Kunden und uns ist Minchen
(Landgericht Minchen 1). Wir sind jedoch berechtigt, den Kunden auch an seinem
Sitz zu verklagen. Zwingende gesetzliche Bestimmungen (ber ausschlieBliche
Gerichtssténde bleiben unberihrt.



